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Wstęp 

Bezpieczeństwo, godność i dobro każdego dziecka są dla Fundacji wartością nadrzędną. 
Każde dziecko ma prawo do szacunku, ochrony przed przemocą, poszanowania swojej 
prywatności oraz uzyskania pomocy, gdy jego bezpieczeństwo jest zagrożone. Fundacja nie 
toleruje żadnej formy krzywdzenia, przemocy, dyskryminacji, wykorzystywania ani 
naruszania granic małoletnich. 

Wszystkie osoby działające na rzecz Fundacji są zobowiązane kierować się dobrem dziecka, 
szanować jego podmiotowość i reagować na każdy sygnał wskazujący na możliwość 
zagrożenia jego bezpieczeństwa. 

 

1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejsze Zasady obowiązują wszystkie osoby działające na rzecz Fundacji, w 
szczególności pracowników, współpracowników, wolontariuszy, praktykantów, 
stażystów i inne osoby mające kontakt z małoletnimi. 

2. Za małoletniego uważa się osobę, która nie ukończyła 18. roku życia. 
3. Fundacja zapewnia ochronę małoletnich niezależnie od ich płci, pochodzenia, 

sytuacji rodzinnej lub materialnej, niepełnosprawności, stanu zdrowia, wyznania, 
światopoglądu czy innych cech. 

4. Zasady stosuje się z uwzględnieniem wieku, stopnia rozwoju, indywidualnych 
potrzeb i możliwości dziecka. 

2. Bezpieczne relacje z małoletnimi 

1. Każda osoba działająca w Fundacji traktuje dziecko z szacunkiem, cierpliwością i 
życzliwością, wysłuchuje go i uwzględnia jego zdanie w sprawach, które go dotyczą 
– stosownie do jego wieku i możliwości. 

2. Komunikacja z dzieckiem powinna być spokojna, zrozumiała i dostosowana do jego 
wieku. Niedopuszczalne są: krzyk, wyśmiewanie, zawstydzanie, upokarzanie, 
obrażanie, grożenie, zastraszanie, lekceważenie i tym podobne. 

3. Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek przemocy fizycznej, psychicznej lub 
seksualnej oraz wykorzystywanie przewagi fizycznej, władzy lub zależności wobec 
dziecka. 

4. Kontakt fizyczny z dzieckiem jest dopuszczalny wyłącznie, gdy jest odpowiedni do 
sytuacji, respektuje granice dziecka i służy jego potrzebom lub bezpieczeństwu. 



Niedopuszczalne jest dotykanie miejsc intymnych, całowanie w usta, łaskotanie, 
stosowanie kar cielesnych oraz wszelkie zachowania naruszające intymność dziecka. 

5. Pomoc w czynnościach higienicznych lub pielęgnacyjnych może być udzielana 
wyłącznie wtedy, gdy dziecko ze względu na wiek lub swoje potrzeby nie może 
wykonać ich samodzielnie. Pomoc musi odbywać się z poszanowaniem godności, 
prywatności i dyskrecji dziecka. 

6. Nie wolno utrzymywać z dzieckiem prywatnych, ukrywanych lub niejawnych relacji 
ani wykorzystywać relacji służbowej do uzyskiwania osobistych korzyści. 

7. Kontakty z małoletnimi poza działalnością Fundacji powinny odbywać się wyłącznie 
w uzasadnionych przypadkach, za wiedzą osoby odpowiedzialnej za ochronę 
małoletnich lub osoby kierującej Fundacją, z wykorzystaniem oficjalnych kanałów 
komunikacji. 

8. Zabronione jest proponowanie lub udostępnianie dzieciom alkoholu, nikotyny, 
narkotyków, innych substancji psychoaktywnych lub leków niewskazanych przez 
lekarza. 

9. Zabronione jest udostępnianie dzieciom treści pornograficznych, erotycznych, 
brutalnych lub innych treści nieodpowiednich do ich wieku. 

3. Prywatność, wizerunek i bezpieczeństwo w 

Internecie 

1. Każde dziecko ma prawo do prywatności. Szczególnej ochronie podlegają miejsca 
takie jak toalety, łazienki i przebieralnie. 

2. Informacje dotyczące sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, materialnej, prawnej lub 
opiekuńczej dziecka są poufne i mogą być przekazywane wyłącznie osobom 
uprawnionym. 

3. Utrwalanie i publikowanie wizerunku dziecka odbywa się wyłącznie zgodnie z 
obowiązującymi zasadami i wymaganymi zgodami. Zabronione jest wykonywanie 
zdjęć lub nagrań dziecka na prywatne potrzeby. 

4. Osoby działające w Fundacji nie powinny kontaktować się z dziećmi za pomocą 
prywatnych kont w mediach społecznościowych, prywatnych komunikatorów ani 
prywatnych numerów telefonu, jeżeli dostępne są oficjalne kanały komunikacji. 

4. Relacje pomiędzy małoletnimi 

1. Dzieci mają obowiązek traktować się z szacunkiem i życzliwością. 
2. Niedopuszczalne są: przemoc fizyczna i psychiczna, wyśmiewanie, poniżanie, 

grożenie, zastraszanie, nękanie, wykluczanie oraz naruszanie prywatności innych 
dzieci. 

3. Dziecko ma prawo powiedzieć „nie”, „stop”, „nie chcę” itp. w sytuacji, która 
przekracza jego granice. Inne dzieci mają obowiązek te granice respektować. 

4. Niedopuszczalne jest wykonywanie lub rozpowszechnianie zdjęć, nagrań, 
wiadomości lub innych treści dotyczących innego dziecka bez jego zgody. 

5. Każdy świadek przemocy lub krzywdzenia powinien poinformować o tym osobę 
dorosłą działającą w Fundacji. 

 

 



5. Rekrutacja i przygotowanie personelu 

1. Fundacja przed dopuszczeniem osoby do działalności związanej z małoletnimi 
dokonuje wymaganej prawem weryfikacji tej osoby. 

2. Każda osoba mająca kontakt z małoletnimi jest zapoznawana z niniejszymi Zasadami 
przed rozpoczęciem wykonywania swoich obowiązków. 

6. Reagowanie na podejrzenie krzywdzenia 

1. Każda osoba, która powzięła informację lub podejrzenie, że małoletni jest 
krzywdzony albo jego dobro jest zagrożone, ma obowiązek niezwłocznie 
zareagować i przekazać informację osobie odpowiedzialnej za ochronę małoletnich 
w Fundacji. 

2. W przypadku bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia dziecka należy w 
pierwszej kolejności zapewnić mu bezpieczeństwo i powiadomić właściwe służby, w 
szczególności pod numerem 112. 

3. Zgłoszenie powinno zostać udokumentowane w sposób zapewniający poufność 
informacji. Nie należy samodzielnie prowadzić dochodzenia ani wielokrotnie 
wypytywać dziecka o zdarzenie. 

4. Rozmowa z dzieckiem powinna odbywać się spokojnie i z poszanowaniem jego 
godności. Należy wysłuchać dziecka, uwierzyć w jego relację, nie obwiniać go i 
poinformować, że podjęte zostaną działania mające zapewnić mu bezpieczeństwo. 

5. W przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa Fundacja podejmuje działania 
przewidziane prawem, w tym dokonuje wymaganych zawiadomień właściwych 
organów. 

6. W przypadku podejrzenia krzywdzenia przez członka personelu osoba ta może 
zostać odsunięta od kontaktu z małoletnimi do czasu wyjaśnienia sprawy. 

7. W przypadku krzywdzenia przez inne dziecko Fundacja podejmuje działania zarówno 
w celu ochrony dziecka pokrzywdzonego, jak i wyjaśnienia sytuacji oraz udzielenia 
odpowiedniego wsparcia dziecku, które dopuściło się krzywdzenia. 

8. Wszystkie osoby uczestniczące w działaniach interwencyjnych są zobowiązane do 
zachowania poufności, z wyjątkiem przekazywania informacji właściwym osobom i 
instytucjom w zakresie wymaganym prawem. 

7. Osoba odpowiedzialna i dostępność Zasad 

1. Fundacja wyznacza osobę odpowiedzialną za realizację Zasad ochrony małoletnich, 
w szczególności za przyjmowanie zgłoszeń, koordynowanie działań 
interwencyjnych, wspieranie personelu oraz monitorowanie przestrzegania Zasad. 

2. Dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej są dostępne dla personelu. 
3. Zasady są udostępniane w siedzibie Fundacji oraz na stronie internetowej. 

8. Monitorowanie i aktualizacja 

1. Fundacja monitoruje stosowanie niniejszych Zasad oraz reaguje na stwierdzone 
naruszenia. 

2. Wnioski z monitorowania służą poprawie bezpieczeństwa małoletnich oraz 
aktualizacji obowiązujących procedur. 
 


